
Datum: Unterschrift des Kunden:

Reparaturauftrag
Reparatur gemäß Reparatur-Festpreis (siehe Link) ausführen.

(Totalschaden ausgeschlossen)

Material- oder Herstellungsfehler
Ohne beigelegten Kaufbeleg mit Datum sowie im Fall einer Registrierung mit Garantiezertifikat (XXL-, 3 YEARS FREE, Full 
Service) erfolgt unmittelbar die Reparatur zum definierten Festpreis.

Name: Kunden-Nummer:
(falls vorhanden)

Straße:

PLZ / Ort:

Email: Telefon Nr.:

KOKI SERVICE HUB (KSH)
c/o Metabowerke GmbH 
Metabo-Allee 1
D-72622 Nürtingen
Tel.: 0800-281305
E-Mail: repair-metabo@koki.eu

Reparatur-Auftrag
Nur für Reparaturen aus Österreich

Nein, senden Sie uns die Machine unrepariert (zerlegt) zurück. 
Nein, entsorgen Sie die Maschine fachgerecht

Falls Metabo die Garantieleistung nicht gewährt, wird die Reparatur zum Fixpreis ausgeführt

Kunden-Referenz: 

Bezeichnung Artikel-Nr.

Serien-Nr.

Beanstandung/Fehlerbeschreibung (bitte möglichst genaue Angaben)

Mitgeliefertes Zubehör

Abholadresse:

Name:

Straße:

PLZ / Ort:

Menge

Lieferadresse:

https://www.metabo.com/t3/fileadmin/metabo/de/060_service/201804_PL_Endkunde_2018_DE_AT.pdf
https://www.metabo.com/de/de/info/service/reparaturservice/
https://www.metabo.com/de/de/info/service/reparaturservice/


REPARATURABWICKLUNG 
 

So einfach geht´s mit unserem Online Reparatur Auftrag: 
 

 
 

Reparaturauftrag ausfüllen und zusammen mit den Begleitpapieren (Kaufbeleg, ggf. 
Garantieerweiterung) zur Maschine legen. 

  

 
 

Maschine transportsicher verpacken. Retourenlabel online über GLS erstellen und Paket 
kostenlos beim GLS Shop ihrer Wahl abgeben. 

Bei Palettenversand wenden Sie sich bitte direkt an unser Service Hub.  
 

 
 

Die Maschine wird im Service Hub repariert und gewartet. 
 

 
 

Der Paketdienst bringt Ihnen die komplett gewartete Maschine zurück. 
 
 

Unsere Festpreise: transparent und knapp kalkuliert! 
 

Jetzt downloaden! 

https://de.typo3-test.metabo.com/fileadmin/metabo/de/060_service/Services/DE_Reparatur_Auftrag_Internet.pdf
https://gls-group.eu/return/your/package/0a7038c4a1a2200a13aa9c217f87112571be239451d1ee3b27d898432b9bb53fc9480707740a933ff36b1aeb92325338665a1ba6ecc57d73
https://www.metabo.com/t3/fileadmin/metabo/de/060_service/2024_PL_Endkunde_DE_AT.pdf
https://www.metabo.com/t3/fileadmin/metabo/de/060_service/2024_PL_Endkunde_DE_AT.pdf
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